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CONTEXTO - 01

Por qué necesitamos una nueva
mirada

El bienestar ha adquirido un lugar central en la agenda empresarial. Sin
embargo, bajo una misma palabra conviven realidades muy diferentes: salud
laboral, clima, experiencia de las personas, liderazgo, conciliacion, beneficios,
salud mental o programas especificos.

Cada enfoque puede aportar valor. El problema aparece cuando se intenta
comprender una realidad organizacional compleja a través de iniciativas
aisladas.

La pregunta cambia cuando dejamos de preguntarnos unicamente qué

programa necesita una organizacion y empezamos a preguntarnos qué
condiciones esta generando su propio sistema de funcionamiento.
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DEFINICION - 02

Qué entendemos por Bienestar
Organizacional Estrategico

El Bienestar Organizacional Estratégico propone comprender el bienestar como
una capacidad sistémica de la organizacion.

No se trata Unicamente de que las personas se sientan bien. Se trata de que la
organizacion sea capaz de generar, sostener y evolucionar deliberadamente las
condiciones que favorecen el desarrollo sostenible de las personas, el
cumplimiento de su propdésito y la continuidad del propio sistema.

Desde esta perspectiva, el bienestar deja de ser un elemento periférico y pasa a
formar parte de la forma en que una organizacion se comprende, se dirige y

evoluciona.

El bienestar no es Unicamente algo que una organizacion ofrece. También es
algo que la organizacién genera mediante la forma en que funciona.
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PARADIGMA - 03 05

Un cambio de paradigma

La diferencia fundamental esta en el punto de partida.

Los enfoques fragmentados suelen comenzar por la intervencion: una actividad,
un programa, una herramienta o una iniciativa.

El enfoque estratégico comienza por la comprension. Antes de decidir qué
hacer, resulta necesario entender qué esta ocurriendo, qué condiciones lo
explican y como se relacionan entre si los diferentes elementos del sistema.

Este cambio desplaza la atencion desde las acciones aisladas hacia las

condiciones organizacionales que hacen posibles —o dificultan— determinados
resultados.

La comprension pasa a ser el punto de partida de la
decision.
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FUNDAMENTOS - 04 06

Principios que orientan la mirada
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La organizacion se comprende como un sistema complejo.
El bienestar emerge de la interaccion entre condiciones organizacionales.
La comprension rigurosa precede a la decision.

La coherencia entre los componentes del sistema es un criterio de
calidad.

La evidencia adquiere valor cuando se integra dentro de una vision de
conjunto.

La evolucion organizacional es continua.
La sostenibilidad debe considerar personas, propoésito y continuidad.

La arquitectura conceptual debe preceder a la herramienta.
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PERSPECTIVA SISTEMICA - 05

La organizacion como sistema

Una organizacion no puede comprenderse desde una sola variable.
Su funcionamiento emerge de la interaccion permanente entre estrategia,
liderazgo, cultura, formas de trabajo, comunicacion, experiencia de las personas

y capacidad de sostenerse en el tiempo.

Por eso, el bienestar organizacional no puede reducirse a una Unica dimension
ni atribuirse exclusivamente a una funcién corporativa.

Requiere una lectura transversal capaz de observar relaciones, tensiones,
coherencias y desajustes dentro del sistema.

La mirada sistémica no pretende complicar la gestion. Pretende evitar
decisiones simples para problemas que no lo son.

Mentes Tranquilas

07

07



ARQUITECTURA - 06

Siete dominios estructurales

Para observar la realidad organizacional de forma ordenada, el paradigma

identifica siete grandes dominios estructurales. No son departamentos, ni

funciones de Recursos Humanos, ni fases de intervencion. Son ambitos

permanentes de la realidad organizacional que interactuan entre si.
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Contexto Estratégico

Liderazgo y Gobernanza

Cultura y Comportamientos Organizacionales
Organizacion del Trabajo

Comunicacion y Conexion Organizacional
Experiencia de las Personas

Sostenibilidad Organizacional

Ningun dominio funciona de manera aislada. Su valor aparece en la relacion que

mantiene con el resto del sistema.
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DIAGNOSTICO - 07

Comprender antes de intervenir

Una de las consecuencias mas importantes del paradigma es situar la
comprension antes de la intervencion.

Cuando una organizacion observa un problema, la primera respuesta no deberia
ser necesariamente una solucion prefabricada. Antes conviene conocer el
contexto, identificar las condiciones relevantes, integrar la evidencia disponible
y comprender las relaciones que pueden estar explicando lo observado.

El Diagndstico Organizacional Estratégico ocupa aqui una posicién central: no

como una fotografia estatica, sino como una via para construir conocimiento
organizacional que permita tomar decisiones con mayor criterio.

Antes de decidir cdmo intervenir, necesitamos
comprender la realidad organizacional.
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EVOLUCION - 08

Del conocimiento a la evolucion

Comprender no es el final. Es la condicién que permite intervenir con sentido.

El enfoque de Mentes Tranquilas concibe la evolucion organizacional como un
proceso continuo: comprender la situacion, disefar una respuesta coherente,
implementarla, observar su desarrollo y aprender de lo ocurrido para seguir
evolucionando.

La intervencion, por tanto, no se entiende como una accion aislada que termina
al ejecutarse. Forma parte de un ciclo de aprendizaje organizacional en el que el
conocimiento permite ajustar decisiones y construir capacidades mas
sostenibles.

01 Diagnostico

02 Diseno

03 Implementacién
04 Seguimiento

05 Evolucion
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DIMENSION ESTRATEGICA - 09

Que hace estrategico al bienestar

El bienestar adquiere una dimension estratégica cuando deja de considerarse un
conjunto de iniciativas independientes y pasa a integrarse en la comprension del
propio sistema organizacional.

Esto implica relacionarlo con la direccidn, la gobernanza, la capacidad
adaptativa, la experiencia de las personas, el propdsito institucional y la
sostenibilidad.

El objetivo no es convertir el bienestar en una nueva etiqueta corporativa. Es
reconocer que la calidad de las condiciones organizacionales influye en la
capacidad de una organizacion para cumplir su propdsito y sostener su
evolucion.

Bienestar y estrategia no son dos conversaciones separadas cuando se observa
la organizacion como sistema.
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POSICIONAMIENTO - 10 12

La posicion de Mentes Tranquilas

Mentes Tranquilas desarrolla el Bienestar Organizacional Estratégico como
marco especializado para comprender las condiciones organizacionales que
favorecen el desarrollo sostenible de las personas, el cumplimiento del propdsito
y la pervivencia del sistema.

Nuestra posicion parte de una premisa sencilla: las organizaciones no necesitan
Unicamente mas iniciativas de bienestar. Necesitan comprender mejor qué esta
ocurriendo dentro de su propio sistema y qué decisiones pueden fortalecer sus

condiciones de funcionamiento.

Desde ahi, el trabajo se orienta a convertir conocimiento organizacional en
decisiones y evolucién sostenible.

No empezamos por la solucion. Empezamos por comprender la organizacion.
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PERSPECTIVA - 11 13

Una invitacion a mirar de otra
manera

El Bienestar Organizacional Estratégico propone una pregunta diferente.
No solo: “;Qué podemos hacer para mejorar el bienestar?”

Sino: “;Qué condiciones esta generando nuestra organizacion y qué
necesitamos comprender para hacerlas evolucionar?”

Esta mirada permite situar el bienestar dentro de una conversacion mas amplia
sobre organizacion, direccion, personas, proposito y sostenibilidad.

Ese es el espacio en el que trabaja Mentes Tranquilas.

Comprender mejor la organizacion es el primer paso para
hacerla evolucionar mejor.
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ALCANCE Y PROTECCION 15,

Nota sobre este documento

DOCUMENTO DE REFERENCIA

Este White Paper Ejecutivo es una publicacion de caracter conceptual y
divulgativo.

Su finalidad es presentar el paradigma del Bienestar Organizacional
Estratégico y facilitar una primera comprension de su enfoque.

No contiene los instrumentos propietarios de evaluacion, criterios de
scoring, modelos internos de interpretacion, protocolos, procedimientos
operativos, herramientas de trabajo ni la arquitectura completa de
aplicacion del Método Mentes Tranquilas.

La metodologia completa se desarrolla en documentacion especifica y
forma parte del patrimonio intelectual de Mentes Tranquilas.

Conceptual, ejecutivo y no operativo.
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